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Este manual incluye información acerca 
del Programa EBT de South Dakota. 

Responderá varias de sus preguntas y 
le indicará a quién contactar si necesita 
ayuda.

Guarde este manual en un lugar 
seguro y consúltelo si tiene preguntas 
o necesita ayuda.
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Preguntas y respuestas de EBT
P  ¿Qué es EBT y cómo funciona?
R  Una Transferencia electrónica de beneficios, o EBT, es la manera en la 
que usted recibe y utiliza los beneficios de su Programa de asistencia 
nutricional complementaria (Supplemental Nutrition Assistance 
Program, SNAP) en South Dakota. Los beneficios se depositan en su 
cuenta de EBT. Estos están disponibles al utilizar su tarjeta EBT de 
South Dakota y su número de identificación personal (PIN). Puede 
utilizar su tarjeta EBT de South Dakota en cualquier parte de South 
Dakota y en todo Estados Unidos, excepto en Puerto Rico.

P  ¿Qué es un PIN?
R  Un PIN es el código secreto de cuatro dígitos que usted elige 
cuando recibe su tarjeta EBT de South Dakota. El PIN actúa como 
su firma o autorización.

P  ¿Cuánto tiempo durará mi tarjeta EBT de South Dakota?
R  Su tarjeta EBT de South Dakota debería durar varios años. Puede 
usar la misma tarjeta EBT todos los meses. Si no guarda la tarjeta en 
un lugar seguro, tendrá que solicitar una tarjeta de reemplazo para 
poder usar sus beneficios. Para asegurarse de que las reglas de 
SNAP se estén siguiendo correctamente, monitoreamos los números 
de las tarjetas de reemplazo. Es posible que pidamos una entrevista 
o investigación adicional sobre el uso de su tarjeta o de compras de
comida si solicita varias tarjetas de reemplazo.

P  ¿Cuándo recibo mis beneficios de SNAP?
R  Nuevo solicitante: Usted recibirá sus beneficios de SNAP después 
de que se haya aprobado su solicitud. Recibirá un aviso de su 
Especialista en beneficios del Departamento de Servicios Sociales 
(Department of Social Services, DSS). Después que reciba sus 
beneficios, consulte “¿Cómo sabré cuál es el saldo de mi cuenta 
EBT?” en la página 5 y “¿Cómo contacto a Servicio al cliente en 
línea?” en la página 9.)

Beneficiario continuo: Los beneficios estarán en su cuenta EBT el día 
10 de cada mes, incluso si el 10 cae en un fin de semana o día festivo.

Si los beneficios no están en su cuenta cuando llame, NO estarán 
disponibles ese día. No es necesario hacer varias llamadas el mismo 
día. Verifique con su Especialista en beneficios para saber cuándo 
esperar sus beneficios.
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P  ¿En dónde puedo comprar con EBT?
R  La mayoría de tiendas minoristas y de conveniencia aceptan EBT. 
Los minoristas autorizados exhiben la calcomanía de QUEST® en la 
puerta, la cual luce exactamente como el símbolo de QUEST® que 
aparece al dorso de su tarjeta.

Cualquier miembro de una familia elegible que tenga 60 años de 
edad o más, puede usar su tarjeta EBT en instalaciones autorizadas 
de comedores comunitarios y servicios autorizados no lucrativos de 
distribución de comidas; es decir, Meals on Wheels, Centros para 
ciudadanos ancianos, Sitios de apartamentos para ancianos u otros 
Sitios de nutrición para ancianos. 

P  ¿Qué puedo comprar con mi tarjeta EBT de South Dakota?

R  Usted PUEDE comprar:
● Comida para que coman usted y su familia, como por ejemplo:

Panes y cereales
Frutas y vegetales
Carnes, pescado y pollo
Productos lácteos

● Artículos que tengan una etiqueta con la información nutricional.
●  Semillas y plantas que produzcan alimento para usted y su familia.
●  Cena en grupo o Comidas para ancianos entregadas en el hogar

(si usted es un adulto mayor).

Usted NO PUEDE comprar:
● Cerveza, vino, licor, cigarrillos o tabaco
● Cualquier artículo que no sea comida, como por ejemplo:

alimento para mascotas
jabones y productos de papel
suministros para el hogar

●  Artículos que tengan una etiqueta con la información de los
suplementos.

● Vitaminas y medicinas
● Artículos de arreglo personal, pasta de dientes y cosméticos.
● Comida que se comerán en la tienda
● Comidas calientas preparadas para comer de inmediato

Contacte al gerente de la tienda si tiene alguna pregunta sobre si 
puede adquirir un artículo con sus beneficios EBT de South Dakota.
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P  ¿Cómo luce mi tarjeta EBT de South Dakota?
R  El número de su tarjeta se encuentra al frente de su tarjeta y hay un 
lugar para su firma en la parte de atrás.

P  ¿Cómo uso mi tarjeta EBT de South Dakota?
R  Las transacciones se pueden hacer por tan poco como $0.01 hasta 
por el saldo que tenga en su cuenta. Siga estos pasos para usar su 
tarjeta EBT de South Dakota:

Paso 1:  Antes de comprar, revise su saldo al llamar a Servicio al cliente 
al 1.800.604.5099 o al ver su cuenta en www.ebtedge.com. 
Este saldo será lo máximo que puede gastar.

Paso 2:  Elija sus abarrotes y diríjase a una caja para EBT. Las cajas 
equipadas para aceptar la tarjeta EBT de South Dakota 
muestran la calcomanía de QUEST®.

Paso 3:  Entréguele su tarjeta EBT de South Dakota al dependiente/
cajero o deslice la tarjeta en la máquina.

Paso 4: Asegúrese que el monto de compra sea el correcto.

Paso 5:  Introduzca su PIN de 4 dígitos en el teclado. La máquina 
mostrará (****). NO le dé su PIN al dependiente.

Paso 6: Presione la tecla Enter (Intro).

Paso 7:  Recibirá un recibo que muestra su número de tarjeta EBT, la 
ubicación de la tienda, la fecha y hora de la compra, el monto 
de la compra y el saldo restante. Guarde su recibo de manera 
que tenga su nuevo saldo.
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P  ¿Cómo recuerdo mi PIN?
R  Elija cuatro dígitos que sean fáciles de recordar para usted, pero 
difíciles para que alguien más los adivine. NO DEBE usar la fecha 
de su cumpleaños o su número de tarjeta del Seguro Social como su 
PIN. Anote su PIN en casa y guárdelo en un lugar seguro. No escriba 
su PIN en su tarjeta EBT de South Dakota ni en la funda de la tarjeta. 
No guarde su PIN en su billetera o cartera.

P  ¿Qué sucede si olvido mi PIN?
R  Si está en el supermercado e introduce el PIN incorrecto, tiene dos 
oportunidades más ese día para introducir el PIN correcto. Si no se 
introduce el PIN correcto en el tercer intento, se bloqueará su tarjeta 
y no se puede usar hasta el día siguiente. Si no puede recordar su 
PIN o piensa que alguien más lo sabe, puede elegir un nuevo PIN en 
la oficina del DSS de su condado, al llamar a Servicio al cliente al 
1.800.604.5099 o al ingresar en línea a www.ebtedge.com.

Para cambiar su PIN por teléfono, tendrá que seguir los pasos que se 
indican a continuación:

Paso 1: Para inglés, presione 1

Paso 2:  Introduzca el número de 16 dígitos que se encuentra en la 
parte del frente de su tarjeta.

Paso 3: Presione 4 para seleccionar “Cambiar PIN”.

Paso 4:  Introduzca su fecha de nacimiento usando dos dígitos para 
el mes y dos dígitos para el día. Por ejemplo, si su fecha de 
nacimiento fue el 21 de agosto, tendría que introducir “0821.” 

Paso 5:  Ahora introduzca los últimos cuatro dígitos de su número del 
Seguro Social (Ejemplo: 2,3,4,5).

Paso 6: Introduzca un PIN de cuatro dígitos.

Paso 7:  Vuelva a introducir los mismos cuatro dígitos para verificar 
su PIN.

Paso 8: Se ha establecido su PIN.

P  ¿Alguien más puede comprar por mí?
R  Usted puede permitir que alguien más use su tarjeta EBT de South 
Dakota para comprar comida para usted. Tenga cuidado, una vez que 
le indique a alguien su PIN y les dé su tarjeta, podrían usar TODOS 
sus beneficios. Estos beneficios NO serán reemplazados.
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P  ¿Cómo sabré cuál es el saldo de mi cuenta EBT?
R  Hay tres formas fáciles de verificarlo:

1. Su último recibo muestra el saldo restante en su cuenta.

2. Llame a Servicio al cliente al 1.800.604.5099.

● Para inglés, presione 1
●  Introduzca el número de 16 dígitos que se encuentra en la parte 

del frente de su tarjeta.
● Escuchará el saldo de su cuenta.
● Para ver un historial de transacciones, presione 2

3. Verifique el saldo de su cuenta en línea en: www.ebtedge.com. 

P  ¿Cómo será mi recibo?
R  Su recibo será similar al recibo de abajo. Indicará el nombre y lugar 
del comercio, tipo de transacción, monto de la transacción y el saldo 
restante de SNAP de la familia.
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P  ¿Qué sucede si la máquina EBT no está funcionando?
R  Ciertos comercios autorizados por USDA/FNS (como el mercado 
de productores o los programas de comida comunitarios) que no 
tengan una máquina de EBT pueden usar comprobantes de papel 
(o manuales). Para todos los demás minoristas autorizados por USDA/
FNS, ya no se permiten comprobantes manuales excepto en el caso
de un desastre o en el caso de una falla en el sistema EBT. Durante un
desastre o falla del sistema EBT, una compra estará limitada a $40.00.

Cuando se usa un comprobante manual, usted tendrá que presentarle 
su tarjeta al cajero, verificar el monto de la compra, firmar con su 
nombre y colocar la fecha en el comprobante de papel. NO le dé su 
PIN al cajero. Asegúrese de obtener una copia del comprobante de 
papel de parte del cajero antes de salir de la tienda.

P  ¿Cómo cuido de mi tarjeta EBT de South Dakota?
R  Usará la misma tarjeta EBT cada mes y su tarjeta durará varios 
años. 

1.  Guarde su tarjeta EBT de South Dakota en un lugar seguro.
2.  Guarde su tarjeta EBT de South Dakota sin que se ensucie.
3. Guarde su tarjeta EBT de South Dakota en su funda.
4. No doble su tarjeta EBT de South Dakota.
5. NUNCA le indique su PIN a los minoristas ni a nadie más.

Si su tarjeta está visiblemente dañada o si tiene problemas 
continuamente en las tiendas en donde no funcione la tarjeta, 
contacte a la oficina de DSS del condado para obtener una tarjeta 
de reemplazo.

P  ¿Puedo realizar una compra sin mi tarjeta EBT de South 
Dakota?
R  No. Debe presentarle su tarjeta EBT de South Dakota al minorista e 
introduzca su PIN para poder comprar comida. 
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P  ¿Qué debo hacer si extravío, me roban o se daña mi tarjeta EBT 
de South Dakota?
R  Si se pierde, le roban o se daña su tarjeta EBT de South Dakota, 
llame inmediatamente a Servicio al cliente al 1.800.604.5099 para 
reportarlo. Se le pedirá que introduzca su número de tarjeta. Si no 
tiene la tarjeta, manténgase en la línea para la segunda indicación o 
presione 2. Nadie más puede usar su tarjeta EBT de South Dakota una 
vez que la reporte como extraviada, robada o dañada. Contacte a la 
oficina de DSS del condado para obtener una tarjeta de reemplazo.

P  ¿Qué sucede si mi tarjeta no funciona?
R  Si su tarjeta no funciona o si obtiene un mensaje de error que 
no entiende, llame a Servicio al cliente al 1.800.604.5099 o visite 
www.ebtedge.com para recibir asistencia.

P  ¿Qué sucede si recibo un mensaje de error de “PIN no válido”?
R  Recibirá este mensaje si introduce el PIN incorrecto. Tiene tres 
oportunidades durante el mismo día para introducir el PI correcto. Si no 
se introduce el PIN correcto en el tercer intento, se bloqueará su tarjeta 
y no se puede usar hasta el día siguiente.

Si no puede recordar su PIN, tiene tres formas para elegir su nuevo 
PIN:
1. Lleve su tarjeta a la oficina de DSS del condado
2.  Llame a Servicio al cliente al 1.800.604.5099 y siga los pasos que 

se indican en la página 4 de este manual
3. Vaya en línea a www.ebtedge.com. 

P ¿Qué sucede si recibo un mensaje de error de “No se puede 
utilizar la tarjeta”?
R  Recibirá este mensaje si su tarjeta ha sido reportada anteriormente 
como extraviada, robada o dañada. Cuando se daña la cinta 
magnética, la máquina de EBT no puede leer los datos necesarios 
para obtener la autorización para la transacción. Contacte a la oficina 
de DSS del condado para obtener una tarjeta de reemplazo.
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P  ¿Con qué frecuencia tengo que usar mi tarjeta? ¿Mis beneficios 
se trasladarán mes a mes?
R  Tiene que usar tu tarjeta EBT de South Dakota al menos una vez 
cada 30 días para mantener activa su cuenta. Los beneficios de SNAP 
se trasladan mes a mes y se pueden usar incluso cuando se cierre su 
caso de SNAP. Cuando no ha usado su cuenta durante 365 días, los 
beneficios restantes serán eliminados y no se pueden reemplazar.

P  ¿Cómo llevo algo de vuelta a la tienda? ¿Puedo obtener 
efectivo de un artículo que haya devuelto?
R  Lleve el artículo y el recibo de vuelta a la tienda. La tienda regresará 
el monto a su cuenta EBT o puede elegir un nuevo artículo de la 
tienda. NO recibirá el efectivo.

P  ¿Qué sucede si me mudo?
R  Puede utilizar su tarjeta EBT de South Dakota en cualquier 
minorista autorizado en Estados Unidos para gastar sus beneficios 
restantes de SNAP de South Dakota. Los minoristas autorizados 
exhibirán la calcomanía de QUEST® en la puerta, la cual luce 
exactamente como el símbolo de QUEST® que aparece en su tarjeta. 
Si desea recibir los beneficios de SNAP en su nuevo estado, tiene que 
presentar una solicitud para los beneficios en ese estado.

P  ¿Debo destruir mi tarjeta de EBT si se cierra mi caso de SNAP?
R  No. Debe gastar los beneficios disponibles en su cuenta EBT y 
luego guardar su tarjeta EBT de South Dakota. Es posible usar su 
misma tarjeta EBT de South Dakota si decide volver a presentar 
solicitud para los beneficios SNAP en South Dakota.

P  ¿Qué sucede si tengo preguntas acerca de EBT?
R  Puede ingresar en línea a www.ebtedge.com y buscar los Temas de 
ayuda al tarjetahabiente, contactar a Servicio al cliente al 1.800.604.5099 
o contactar a su Especialista en beneficios en su oficina de DSS del
condado.

P  ¿Qué sucede si no tengo teléfono?
R  Puede llamar al número de teléfono gratuito, 1.800.604.5099 desde 
cualquier teléfono en South Dakota sin ningún costo.

P  ¿Cuándo llamo a Servicio al cliente?
R  Llame inmediatamente para reportar una tarjeta extraviada, perdida, 
robada o dañada, cuando necesite su saldo o si tiene preguntar o 
necesita ayuda con EBT.
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P  ¿Cómo contacto a Servicio al cliente en línea?
R  El sitio web del cliente es: www.ebtedge.com. Puede iniciar sesión 
usando el número de su tarjeta y su PIN y usar el sitio web para 
obtener su saldo, ver y descargar el historial de la cuenta, elegir 
o cambiar su PIN, enviar mensajes a Servicio al cliente y recibir
respuestas.

Errores en su cuenta EBT
Puede ver y descargar el historial de su cuenta en www.ebtedge.com  
o puede solicitar un historial de transacciones de dos meses de
Servicio al cliente. Si observa un error, llame a Servicio al cliente al
1.800.604.5099 o envíe un correo electrónico a Servicio al cliente al 
ingresar en línea en www.ebtedge.com en un plazo de 90 días para 
reportar el problema.

La Oficina estatal de EBT de South Dakota recibe notificaciones a 
diario cuando un minorista solicita un ajuste en el débito en su cuenta 
EBT. Si ocurre esto, la Oficina estatal de EBT de South Dakota le 
enviará un aviso informándole los detalles del ajuste al siguiente día 
hábil. Tiene 15 días calendario a partir de la fecha del aviso para 
solicitar una audiencia imparcial si no está de acuerdo con el ajuste.

Si no se recibe una solicitud de una audiencia imparcial en un plazo 
de 15 días calendario, se procesará un ajuste al débito en su cuenta 
EBT y se acreditará la cuenta del minorista. Si el monto total del 
ajuste no está disponible en su cuenta EBT en la fecha en la que se 
intenta realizar el ajuste del débito, se intentará el ajuste completo de 
forma diaria hasta que se complete el ajuste o hasta el final del mes 
calendario.

Si solicita una audiencia imparcial en el plazo permitido de 15 días 
calendario, no se tomará ninguna acción hasta después de que se 
haya tomado la decisión de la audiencia imparcial. Si la decisión de la 
audiencia imparcial no es a su favor, se procesará un ajuste contra su 
cuenta EBT.
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Audiencias imparciales
Si no está de acuerdo con una decisión que hayamos tomado en 
relación con su cuenta EBT, usted tiene derecho a solicitar una 
audiencia imparcial. Se debe solicitar una audiencia imparcial en un 
plazo de 90 días de haber tomado la acción con la que no está de 
acuerdo. Para solicitar una audiencia imparcial, contacte a EBT de 
South Dakota al 605.773.6527 o envíe la solicitud por correo a Office 
of Administrative Hearings en 700 Governors Drive, Pierre, SD 57501 
o envíela por fax al 605.773.6873.

Fraude 
El Programa de asistencia nutricional complementaria (SNAP) ayuda a 
las familias con dificultades a llevar comida a su mesa, con beneficios 
dirigidos a las personas y familias que más necesitan la ayuda. 
Es importante usar sus beneficios para adquirir alimentos nutritivos 
para su familia. Va en contra de la ley adquirir, vender o intercambiar 
sus beneficios o tarjeta EBT de South Dakota o los alimentos que 
adquirió con su tarjeta EBT de South Dakota. Si usted compra, vende 
o intercambia sus beneficios o alimentos, podría ser investigado, y 
si se le encuentra culpable, podría ser descalificado de SNAP y se 
le obligaría a pagar de vuelta cualquier beneficio de alimentos no 
utilizado. También podría ser referido para una persecución criminal 
que también podría resultar en una multa o encarcelamiento. Para 
denunciar un fraude con los beneficios, llame a la línea directa sin 
costo, que está disponible las 24 horas: 1.800.765.STOP (7867). 

Información de contacto
Números telefónicos
Servicio al cliente  
EBT de South Dakota 
EBT de South Dakota Fax  
SNAP de South Dakota  
Oficina de Audiencias Administrativas Fax 

1.800.604.5099
605.773.6527 
605.773.8461 
1.877.999.5612 
605.773.6873

Sitios web
Servicio al cliente de eFunds (Fondos electrónicos):  www.ebtedge.com
EBT de South Dakota: www.dss.sd.gov/sdebt
Departamento de Servicios Sociales: www.dss.sd.gov
Información de la oficina local del DSS: www.dss.sd.gov/offices
Estado de South Dakota:  www.sd.gov
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