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Preguntas y respuestas de EBT

P ¢;Qué es EBT y como funciona?

R Una Transferencia electrénica de beneficios, o EBT, es la manera en la
que usted recibe y utiliza los beneficios de su Programa de asistencia
nutricional complementaria (Supplemental Nutrition Assistance
Program, SNAP) en South Dakota. Los beneficios se depositan en su
cuenta de EBT. Estos estan disponibles al utilizar su tarjeta EBT de
South Dakota y su nimero de identificacion personal (PIN). Puede
utilizar su tarjeta EBT de South Dakota en cualquier parte de South
Dakota y en todo Estados Unidos, excepto en Puerto Rico.

P ¢Qué es un PIN?

R Un PIN es el cddigo secreto de cuatro digitos que usted elige
cuando recibe su tarjeta EBT de South Dakota. El PIN actua como
su firma o autorizacion.

P ¢Cuanto tiempo durara mi tarjeta EBT de South Dakota?

R Su tarjeta EBT de South Dakota deberia durar varios afos. Puede
usar la misma tarjeta EBT todos los meses. Si no guarda la tarjeta en
un lugar seguro, tendra que solicitar una tarjeta de reemplazo para
poder usar sus beneficios. Para asegurarse de que las reglas de
SNAP se estén siguiendo correctamente, monitoreamos los nimeros
de las tarjetas de reemplazo. Es posible que pidamos una entrevista
o investigacién adicional sobre el uso de su tarjeta o de compras de
comida si solicita varias tarjetas de reemplazo.

P ¢Cuando recibo mis beneficios de SNAP?

R Nuevo solicitante: Usted recibira sus beneficios de SNAP después
de que se haya aprobado su solicitud. Recibira un aviso de su
Especialista en beneficios del Departamento de Servicios Sociales
(Department of Social Services, DSS). Después que reciba sus
beneficios, consulte “; Cémo sabré cual es el saldo de mi cuenta
EBT?” en la pagina 5 y “;, Como contacto a Servicio al cliente en
linea?” en la pagina 9.)

Beneficiario continuo: Los beneficios estaran en su cuenta EBT el dia
10 de cada mes, incluso si el 10 cae en un fin de semana o dia festivo.

Si los beneficios no estan en su cuenta cuando llame, NO estaran
disponibles ese dia. No es necesario hacer varias llamadas el mismo
dia. Verifique con su Especialista en beneficios para saber cuando
esperar sus beneficios.
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P ¢En donde puedo comprar con EBT?

R La mayoria de tiendas minoristas y de conveniencia aceptan EBT.
Los minoristas autorizados exhiben la calcomania de QUEST® en la
puerta, la cual luce exactamente como el simbolo de QUEST® que
aparece al dorso de su tarjeta.

Cualquier miembro de una familia elegible que tenga 60 afos de
edad o mas, puede usar su tarjeta EBT en instalaciones autorizadas
de comedores comunitarios y servicios autorizados no lucrativos de
distribucién de comidas; es decir, Meals on Wheels, Centros para
ciudadanos ancianos, Sitios de apartamentos para ancianos u otros
Sitios de nutriciéon para ancianos.

P ¢Qué puedo comprar con mi tarjeta EBT de South Dakota?

R Usted PUEDE comprar:
e Comida para que coman usted y su familia, como por ejemplo:
Panes y cereales
Frutas y vegetales
Carnes, pescado y pollo
Productos lacteos
e Articulos que tengan una etiqueta con la informacion nutricional.
e Semillas y plantas que produzcan alimento para usted y su familia.
e Cena en grupo o Comidas para ancianos entregadas en el hogar
(si usted es un adulto mayor).

Usted NO PUEDE comprar:

e Cerveza, vino, licor, cigarrillos o tabaco

e Cualquier articulo que no sea comida, como por ejemplo:
alimento para mascotas
jabones y productos de papel
suministros para el hogar

e Articulos que tengan una etiqueta con la informacion de los

suplementos.

e Vitaminas y medicinas

e Articulos de arreglo personal, pasta de dientes y cosméticos.

e Comida que se comeran en la tienda

e Comidas calientas preparadas para comer de inmediato

Contacte al gerente de la tienda si tiene alguna pregunta sobre si
puede adquirir un articulo con sus beneficios EBT de South Dakota.



P ¢Coémo luce mi tarjeta EBT de South Dakota?
R El niumero de su tarjeta se encuentra al frente de su tarjeta y hay un
lugar para su firma en la parte de atras.

SOLTHIN T it -
5081 3200 1234 5678

Retailer Assistance 1.800.655.9203 1373868 SDFO309.R0309

AUTHORIZED SIGNATURE DO NOT WRITE YOUR PIN ON THIS CARD
To report a /os[_ or stolen card call:
Customer Service 1.800.604.5099

To get your account balance,
call Customer Service or go to www.ebtEDGE.com

P ¢Coémo uso mi tarjeta EBT de South Dakota?

R Las transacciones se pueden hacer por tan poco como $0.01 hasta
por el saldo que tenga en su cuenta. Siga estos pasos para usar su
tarjeta EBT de South Dakota:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Antes de comprar, revise su saldo al llamar a Servicio al cliente
al 1.800.604.5099 o al ver su cuenta en www.ebtedge.com.
Este saldo sera lo maximo que puede gastar.

Elija sus abarrotes y dirijase a una caja para EBT. Las cajas
equipadas para aceptar la tarjeta EBT de South Dakota
muestran la calcomania de QUEST®.

Entréguele su tarjeta EBT de South Dakota al dependiente/
cajero o deslice la tarjeta en la maquina.

Asegurese que el monto de compra sea el correcto.

Introduzca su PIN de 4 digitos en el teclado. La maquina
mostrara (****). NO le dé su PIN al dependiente.

Presione la tecla Enter (Intro).

Recibira un recibo que muestra su nimero de tarjeta EBT, la
ubicacion de la tienda, la fecha y hora de la compra, el monto
de la compra y el saldo restante. Guarde su recibo de manera
que tenga su nuevo saldo.



P ¢Coémo recuerdo mi PIN?

R Elija cuatro digitos que sean faciles de recordar para usted, pero
dificiles para que alguien mas los adivine. NO DEBE usar la fecha
de su cumpleanos o su numero de tarjeta del Seguro Social como su
PIN. Anote su PIN en casa y guardelo en un lugar seguro. No escriba
su PIN en su tarjeta EBT de South Dakota ni en la funda de la tarjeta.
No guarde su PIN en su billetera o cartera.

P ¢Qué sucede si olvido mi PIN?

R Si esta en el supermercado e introduce el PIN incorrecto, tiene dos
oportunidades mas ese dia para introducir el PIN correcto. Si no se
introduce el PIN correcto en el tercer intento, se bloqueara su tarjeta
y no se puede usar hasta el dia siguiente. Si no puede recordar su
PIN o piensa que alguien mas lo sabe, puede elegir un nuevo PIN en
la oficina del DSS de su condado, al llamar a Servicio al cliente al
1.800.604.5099 o al ingresar en linea a www.ebtedge.com.

Para cambiar su PIN por teléfono, tendra que seguir los pasos que se
indican a continuacion:

Paso 1: Para inglés, presione 1

Paso 2: Introduzca el numero de 16 digitos que se encuentra en la
parte del frente de su tarjeta.

Paso 3: Presione 4 para seleccionar “Cambiar PIN”.

Paso 4: Introduzca su fecha de nacimiento usando dos digitos para
el mes y dos digitos para el dia. Por ejemplo, si su fecha de
nacimiento fue el 21 de agosto, tendria que introducir “0821.”

Paso 5: Ahora introduzca los ultimos cuatro digitos de su nimero del
Seguro Social (Ejemplo: 2,3,4,5).

Paso 6: Introduzca un PIN de cuatro digitos.

Paso 7: Vuelva a introducir los mismos cuatro digitos para verificar
su PIN.

Paso 8: Se ha establecido su PIN.

P ¢Alguien mas puede comprar por mi?

R Usted puede permitir que alguien mas use su tarjeta EBT de South
Dakota para comprar comida para usted. Tenga cuidado, una vez que
le indique a alguien su PIN y les dé su tarjeta, podrian usar TODOS
sus beneficios. Estos beneficios NO seran reemplazados.



P ¢Coémo sabré cudl es el saldo de mi cuenta EBT?
R Hay tres formas faciles de verificarlo:

1. Su ultimo recibo muestra el saldo restante en su cuenta.

2. Llame a Servicio al cliente al 1.800.604.5099.

Para inglés, presione 1

Introduzca el numero de 16 digitos que se encuentra en la parte
del frente de su tarjeta.

Escuchara el saldo de su cuenta.

Para ver un historial de transacciones, presione 2

3. Verifique el saldo de su cuenta en linea en: www.ebtedge.com.

P ¢Coémo sera mirecibo?

R Su recibo sera similar al recibo de abajo. Indicara el nombre y lugar
del comercio, tipo de transaccién, monto de la transaccion y el saldo
restante de SNAP de la familia.

AMAZING GRAINS
500 E CORN ST
MITCHELL, SD 57301

Terminal ID: SD0003
Merchant Term ID: SD0003330

Clerk ID: 999
Sequence Number: 081
Date/Time: 02/01/09 12:08

CARD# XXXXXXXXXXXX3247
STATE: SD
POST-02/02/09

TRAN AMT END BAL
CASH $0.00 $0.00
FS $6.00 $13.50
FS PUR $6.00 APPROVED

DO NOT DISPENSE CASH
**MERCHANT RECEIPT**




P ¢Qué sucede si la maquina EBT no esta funcionando?

R Ciertos comercios autorizados por USDA/FNS (como el mercado
de productores o los programas de comida comunitarios) que no
tengan una maquina de EBT pueden usar comprobantes de papel

(o manuales). Para todos los demas minoristas autorizados por USDA/
FNS, ya no se permiten comprobantes manuales excepto en el caso
de un desastre o en el caso de una falla en el sistema EBT. Durante un
desastre o falla del sistema EBT, una compra estara limitada a $40.00.

Cuando se usa un comprobante manual, usted tendra que presentarle
su tarjeta al cajero, verificar el monto de la compra, firmar con su
nombre y colocar la fecha en el comprobante de papel. NO le dé su
PIN al cajero. Asegurese de obtener una copia del comprobante de
papel de parte del cajero antes de salir de la tienda.

P ¢{Coémo cuido de mi tarjeta EBT de South Dakota?
R Usara la misma tarjeta EBT cada mes y su tarjeta durara varios
afos.

Guarde su tarjeta EBT de South Dakota en un lugar seguro.
Guarde su tarjeta EBT de South Dakota sin que se ensucie.
Guarde su tarjeta EBT de South Dakota en su funda.

No doble su tarjeta EBT de South Dakota.

NUNCA le indique su PIN a los minoristas ni a nadie mas.

okowN=

Si su tarjeta esta visiblemente dafiada o si tiene problemas
continuamente en las tiendas en donde no funcione la tarjeta,
contacte a la oficina de DSS del condado para obtener una tarjeta
de reemplazo.

P ¢Puedo realizar una compra sin mi tarjeta EBT de South
Dakota?

R No. Debe presentarle su tarjeta EBT de South Dakota al minorista e
introduzca su PIN para poder comprar comida.



P ¢Qué debo hacer si extravio, me roban o se daina mi tarjeta EBT
de South Dakota?

R Si se pierde, le roban o se dafia su tarjeta EBT de South Dakota,
llame inmediatamente a Servicio al cliente al 1.800.604.5099 para
reportarlo. Se le pedira que introduzca su nimero de tarjeta. Si no
tiene la tarjeta, manténgase en la linea para la segunda indicacion o
presione 2. Nadie mas puede usar su tarjeta EBT de South Dakota una
vez que la reporte como extraviada, robada o dafada. Contacte a la
oficina de DSS del condado para obtener una tarjeta de reemplazo.

P ¢Qué sucede si mi tarjeta no funciona?

R Si su tarjeta no funciona o si obtiene un mensaje de error que
no entiende, llame a Servicio al cliente al 1.800.604.5099 o visite
www.ebtedge.com para recibir asistencia.

P ¢Qué sucede si recibo un mensaje de error de “PIN no valido”?
R Recibira este mensaje si introduce el PIN incorrecto. Tiene tres
oportunidades durante el mismo dia para introducir el Pl correcto. Si no
se introduce el PIN correcto en el tercer intento, se bloqueara su tarjeta
y no se puede usar hasta el dia siguiente.

Si no puede recordar su PIN, tiene tres formas para elegir su nuevo

PIN:

1. Lleve su tarjeta a la oficina de DSS del condado

2. Llame a Servicio al cliente al 1.800.604.5099 y siga los pasos que
se indican en la pagina 4 de este manual

3. Vaya en linea a www.ebtedge.com.

P ¢ Qué sucede si recibo un mensaje de error de “No se puede
utilizar la tarjeta”?

R Recibira este mensaje si su tarjeta ha sido reportada anteriormente
como extraviada, robada o dafiada. Cuando se dafa la cinta
magnética, la maquina de EBT no puede leer los datos necesarios
para obtener la autorizacién para la transaccion. Contacte a la oficina
de DSS del condado para obtener una tarjeta de reemplazo.



P ¢Con qué frecuencia tengo que usar mi tarjeta? ¢ Mis beneficios
se trasladaran mes a mes?

R Tiene que usar tu tarjeta EBT de South Dakota al menos una vez
cada 30 dias para mantener activa su cuenta. Los beneficios de SNAP
se trasladan mes a mes y se pueden usar incluso cuando se cierre su
caso de SNAP. Cuando no ha usado su cuenta durante 365 dias, los
beneficios restantes seran eliminados y no se pueden reemplazar.

P ¢Coémo llevo algo de vuelta a la tienda? ;Puedo obtener
efectivo de un articulo que haya devuelto?

R Lleve el articulo y el recibo de vuelta a la tienda. La tienda regresara
el monto a su cuenta EBT o puede elegir un nuevo articulo de la
tienda. NO recibira el efectivo.

P ¢Qué sucede si me mudo?

R Puede utilizar su tarjeta EBT de South Dakota en cualquier
minorista autorizado en Estados Unidos para gastar sus beneficios
restantes de SNAP de South Dakota. Los minoristas autorizados
exhibiran la calcomania de QUEST® en la puerta, la cual luce
exactamente como el simbolo de QUEST® que aparece en su tarjeta.
Si desea recibir los beneficios de SNAP en su nuevo estado, tiene que
presentar una solicitud para los beneficios en ese estado.

P ¢Debo destruir mi tarjeta de EBT si se cierra mi caso de SNAP?
R No. Debe gastar los beneficios disponibles en su cuenta EBT y
luego guardar su tarjeta EBT de South Dakota. Es posible usar su
misma tarjeta EBT de South Dakota si decide volver a presentar
solicitud para los beneficios SNAP en South Dakota.

P ¢Qué sucede si tengo preguntas acerca de EBT?

R Puede ingresar en linea a www.ebtedge.com y buscar los Temas de
ayuda al tarjetahabiente, contactar a Servicio al cliente al 1.800.604.5099
o contactar a su Especialista en beneficios en su oficina de DSS del
condado.

P ¢Qué sucede si no tengo teléfono?
R Puede llamar al numero de teléfono gratuito, 1.800.604.5099 desde
cualquier teléfono en South Dakota sin ningun costo.

P ¢Cuando llamo a Servicio al cliente?

R Llame inmediatamente para reportar una tarjeta extraviada, perdida,
robada o dafiada, cuando necesite su saldo o si tiene preguntar o
necesita ayuda con EBT.



P ¢Coémo contacto a Servicio al cliente en linea?

R El sitio web del cliente es: www.ebtedge.com. Puede iniciar sesién
usando el numero de su tarjeta y su PIN y usar el sitio web para
obtener su saldo, ver y descargar el historial de la cuenta, elegir

o cambiar su PIN, enviar mensajes a Servicio al cliente y recibir
respuestas.

Errores en su cuenta EBT

Puede ver y descargar el historial de su cuenta en www.ebtedge.com
o puede solicitar un historial de transacciones de dos meses de
Servicio al cliente. Si observa un error, llame a Servicio al cliente al
1.800.604.5099 o envie un correo electronico a Servicio al cliente al
ingresar en linea en www.ebtedge.com en un plazo de 90 dias para
reportar el problema.

La Oficina estatal de EBT de South Dakota recibe notificaciones a
diario cuando un minorista solicita un ajuste en el débito en su cuenta
EBT. Si ocurre esto, la Oficina estatal de EBT de South Dakota le
enviara un aviso informandole los detalles del ajuste al siguiente dia
habil. Tiene 15 dias calendario a partir de la fecha del aviso para
solicitar una audiencia imparcial si no esta de acuerdo con el ajuste.

Si no se recibe una solicitud de una audiencia imparcial en un plazo
de 15 dias calendario, se procesara un ajuste al débito en su cuenta
EBT y se acreditara la cuenta del minorista. Si el monto total del
ajuste no esta disponible en su cuenta EBT en la fecha en la que se
intenta realizar el ajuste del débito, se intentara el ajuste completo de
forma diaria hasta que se complete el ajuste o hasta el final del mes
calendario.

Si solicita una audiencia imparcial en el plazo permitido de 15 dias
calendario, no se tomara ninguna accion hasta después de que se
haya tomado la decision de la audiencia imparcial. Si la decision de la
audiencia imparcial no es a su favor, se procesara un ajuste contra su
cuenta EBT.



Audiencias imparciales

Si no esta de acuerdo con una decisiéon que hayamos tomado en
relacion con su cuenta EBT, usted tiene derecho a solicitar una
audiencia imparcial. Se debe solicitar una audiencia imparcial en un
plazo de 90 dias de haber tomado la accién con la que no esta de
acuerdo. Para solicitar una audiencia imparcial, contacte a EBT de
South Dakota al 605.773.6527 o envie la solicitud por correo a Office
of Administrative Hearings en 700 Governors Drive, Pierre, SD 57501
o enviela por fax al 605.773.6873.

Fraude

El Programa de asistencia nutricional complementaria (SNAP) ayuda a
las familias con dificultades a llevar comida a su mesa, con beneficios
dirigidos a las personas y familias que mas necesitan la ayuda.

Es importante usar sus beneficios para adquirir alimentos nutritivos
para su familia. Va en contra de la ley adquirir, vender o intercambiar
sus beneficios o tarjeta EBT de South Dakota o los alimentos que
adquirio con su tarjeta EBT de South Dakota. Si usted compra, vende
o intercambia sus beneficios o alimentos, podria ser investigado, y

si se le encuentra culpable, podria ser descalificado de SNAP y se

le obligaria a pagar de vuelta cualquier beneficio de alimentos no
utilizado. También podria ser referido para una persecucion criminal
que también podria resultar en una multa o encarcelamiento. Para
denunciar un fraude con los beneficios, llame a la linea directa sin
costo, que esta disponible las 24 horas: 1.800.765.STOP (7867).

Informacidn de contacto

Numeros telefénicos

Servicio al cliente 1.800.604.5099
EBT de South Dakota 605.773.6527
EBT de South Dakota Fax 605.773.8461
SNAP de South Dakota 1.877.999.5612
Oficina de Audiencias Administrativas Fax 605.773.6873
Sitios web

Servicio al cliente de eFunds (Fondos electronicos): www.ebtedge.com
EBT de South Dakota: www.dss.sd.gov/sdebt
Departamento de Servicios Sociales: www.dss.sd.gov
Informacién de la oficina local del DSS: www.dss.sd.gov/offices
Estado de South Dakota: www.sd.gov
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