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Este manual contiene informacion sobre
la tarjeta South Dakota EBT.

Respondera muchas de sus preguntas
y le indicara a quién puede contactar si
necesita ayuda.

Conserve este manual en un lugar se-
guro y consultelo si tiene preguntas o
necesita ayuda.
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Preguntas y respuestas sobre EBT

¢Qué es EBT y como funciona?

La Transferencia Electrénica de Beneficios (Electronic Benefits
Transfer, EBT) es la forma en que recibe y utiliza sus beneficios
del Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria
(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) en

South Dakota. Los beneficios se depositan en su cuenta EBT.
Para acceder a sus beneficios, debe utilizar la tarjeta South
Dakota EBT y su numero de identificacion personal (Personal
Identification Number, PIN). Puede utilizar la tarjeta South Dakota
EBT en cualquier lugar de South Dakota y en todo Estados
Unidos.

¢, Qué es un PIN?

Un PIN es el cédigo secreto de cuatro digitos que selecciona
cuando recibe la tarjeta South Dakota EBT. EI PIN es como su
firma o autorizacion. La tarjeta no se activa, y usted no puede
realizar compras hasta que elija un PIN. Para elegir un PIN,
puede utilizar la aplicacién mévil ebtEDGE, el portal para titulares
de tarjetas en o llamar al servicio de atencién
al cliente al 800.604.5099.

Elija cuatro digitos que sean faciles de recordar para usted, pero
dificiles de descifrar para un tercero. NO DEBE utilizar su fecha
de nacimiento ni su numero de Seguro Social como PIN. NO
utilice numeros comunes como "1234" ni "6789". Anote el PIN
en su casa y guardelo en un lugar seguro. NO anote el PIN en la
tarjeta South Dakota EBT. No guarde el PIN en la billetera, en el
monedero ni junto con la tarjeta EBT.

¢ Como accedo a la informacién de mi cuenta?
Para acceder a la informacion de su cuenta, puede utilizar la
aplicacion movil ebtEDGE o el portal para titulares de tarjetas.
Ambas opciones le permiten:

» Denunciar tarjetas perdidas, robadas o dafiadas.

+ Solicitar tarjetas de reemplazo.

» Seleccionar o cambiar el PIN.

+ Consultar el saldo de su cuenta en "tiempo real".

* \Ver el historial de depdsitos y transacciones.

* Bloquear o desbloquear temporalmente su tarjeta.

» Bloquear o desbloquear transacciones.

* Localizar a minoristas de SNAP y obtener su ubicacion.
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Registrarse para recibir alertas por mensaje de texto o
correo electrénico.

Ingresar y rastrear reclamos.

Preguntas y respuestas generales

¢Como veo mi cuenta y mi saldo?

Para registrarse y vincular la cuenta a su nombre de usuario,
puede utilizar la aplicacién moévil ebtEDGE o el portal para
titulares de tarjetas. Antes de empezar a utilizar las aplicaciones
para titulares de tarjetas, debe registrarse, configurar su perfil y
vincularlo a la cuenta de su tarjeta.

1.

Aplicacion movil ebtEDGE:

La aplicacién movil ebtEDGE es gratuita

y esta disponible en Google Play y Apple

Store. Introduzca EBTEDGE en el campo

de busqueda y seleccione el HUEVO.

Portal para titulares de tarjetas ebtEDGE:

° Ingrese a y

seleccione el enlace Cardholder Login
(Inicio de sesion para titulares de tarjetas) en el panel
izquierdo.

2. Registre un nombre de usuario y una contraseia nuevos

Seleccione Register Here (Registrarse aqui) en la pagina
de inicio de sesion.
o Requisitos para el nombre de usuario:
m  El nombre de usuario debe tener entre 4 y 35
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caracteres. El nombre de usuario debe contener al
menos una letra. No puede tener solo numeros.
m Requisitos para la contrasefia:
La contrasefia puede tener entre 6 y 8 caracteres y debe
contener al menos un caracter alfabético en mayuscula, un
caracter alfabético en minuscula y un nimero.

o Se pueden utilizar caracteres especiales como @, #v $.
Complete los campos obligatorios y haga clic en Register
(Registrarse).

Una vez que haya creado correctamente el nombre de
usuario, automaticamente se abrira la pagina de las
preguntas de seguridad.

Una vez que haya creado correctamente el nombre de
usuario, la contrasena y respondido las preguntas de
seguridad, la aplicacion lo redirigira a la pagina de inicio.

Como vincular la cuenta al nombre de usuario

Para poder ver el saldo de la cuenta y el historial de
transacciones, debe vincular su perfil de usuario a la cuenta
de la tarjeta.

Para agregar una cuenta al nombre de usuario, haga clic
en el botén Add Account (Agregar cuenta).

Ingrese el numero de tarjeta. Una vez validado el numero
de tarjeta, la pantalla se expandira y aparecera el boton
Next (Siguiente).

Haga clic en el botén Next (Siguiente) para validar la tarjeta
y que aparezcan los campos adicionales para validar su
identidad.

Ingrese los criterios de validacion solicitados. Es la misma
informacion que se utiliza para validar su identidad cuando
selecciona o cambia el PIN de su tarjeta, e incluye los
ultimos 4 digitos del numero de Seguro Social (o del cédigo
postal si el de Seguro Social no esta en el sistema) y el
mes y el dia de nacimiento del jefe de familia.

Cuando todos los campos obligatorios estén completos, se
activara el botén Add Card (Agregar tarjeta).

¢ Cuanto tiempo dura la tarjeta South Dakota EBT?

La tarjeta South Dakota EBT dura afios. Puede utilizar la misma
tarjeta EBT todos los meses. Si no guarda la tarjeta en un lugar
seguro, debera solicitar una tarjeta de reemplazo a través de la
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aplicacion movil ebtEDGE, el portal para titulares de tarjetas en

o llamando al servicio de atencién al cliente al
800.604.5099. Para asegurarnos de que se sigan correctamente
las normas del Programa SNAP, supervisamos los numeros de las
tarjetas de reemplazo. Si solicita varias tarjetas de reemplazo, es
posible que exijamos una investigacion del uso de las tarjetas o
las compras de alimentos que realice con ellas.

¢Cuando recibo los beneficios de SNAP?

Si los solicita por primera vez, recibira un aviso de su especialista
en beneficios del Departamento de Servicios Sociales
(Department of Social Services, DSS), en el que se indicara
cuando estaran disponibles los beneficios de SNAP en su cuenta
EBT.

Si ya es benéeficiario, recibira los beneficios en la cuenta EBT
el dia 10 del mes, incluso si el dia 10 cae en fin de semana o
feriado.

¢Donde puedo comprar con EBT?

Puede utilizar la tarjeta South Dakota EBT en cualquier lugar
de South Dakota y en todo Estados Unidos. Los titulares de
tarjetas pueden realizar compras en cualquier tienda minorista
de alimentos autorizada por el Servicio de Alimentacion y
Nutricion (Food and Nutrition
Service, FNS), en el mercado
de agricultores o a cualquier
comerciante agrario directo

que participe en SNAP. En la
puerta de las tiendas minoristas
autorizadas se exhibe la
calcomania de QUEST®, que es
idéntica al simbolo de QUEST®
que aparece en el reverso de su
tarjeta.

Cualquier miembro de un grupo
familiar elegible que tenga 60
anos o0 mas puede usar la tarjeta
EBT en comedores comunitarios
autorizados y en servicios
autorizados de entrega de comida
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sin fines de lucro, como Meals on Wheels, centros para personas
mayores, sitios de apartamentos para personas mayores u otros
sitios de nutricién para ancianos.

¢ Qué puedo comprar con la tarjeta South Dakota EBT?
PUEDE comprar:
» Alimentos para consumo de usted y de su grupo familiar,
como:
° panesy cereales
o frutas y vegetales
o carne, pescado y pollo
o productos lacteos
» articulos que llevan una etiqueta de informacién nutricional
» semillas y plantas que producen alimentos para usted y
para su grupo familiar
» comidas en comedores grupales o con entrega a domicilio
para personas mayores (si es adulto mayor)

NO PUEDE comprar:
* cerveza, vino, licor, cigarrillos ni tabaco

o ningun articulo no comestible (alimento para mascotas,
jabones, productos de papel, articulos para el hogar,
etc.)

o articulos que llevan una etiqueta de informacion del
suplemento

o vitaminas ni medicamentos

o articulos de aseo, pasta de dientes ni cosméticos

o alimentos que se consumen en la tienda

o comidas calientes (comida cocinada y servida caliente
en la tienda)

Si tiene alguna inquietud sobre si puede comprar o no un articulo
con sus beneficios de South Dakota EBT, contacte al gerente de
la tienda.

¢, Como es la tarjeta South Dakota EBT?
El numero de tarjeta aparece en el frente de la tarjeta y hay un
espacio para su firma en el reverso.
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¢ Como utilizo la tarjeta South Dakota EBT?

No existe ningun limite minimo en délares que deba gastar ni se
aplica ninguna tarifa para realizar una compra. Para utilizar la
tarjeta South Dakota EBT, siga estos pasos:

ke ot B [ Adwmry
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Paso 1: Antes de comprar, verifique su saldo. Este saldo sera
el tope maximo que puede gastar.
Paso 2: Elija los productos comestibles y dirijase a la caja de
pago con EBT. Las cajas de pago que aceptan la tarjeta South
Dakota EBT tienen a la vista la calcomania de QUEST®.
Paso 3: Deslice la tarjeta South Dakota EBT por la maquina.
Paso 4: Asegurese de que el monto de la compra sea correcto.
Paso 5: Utilice el teclado para ingresar el PIN de 4 digitos. En la
maquina aparecera (****). NO le revele el PIN al empleado.
Paso 6: Presione la tecla Enter (Aceptar).
Paso 7: Recibira un AMAZING GRATNS
comprobante en el que 500 E CORN ST
figurara el nimero de la MITCHELL, SD 57301
tarjeta EBT, la ubicacion ,

. Terminal ID: SD0003
dela tlenda, la fecha Yy Merchant Term ID: SD0003330
hora de la compra, el Clerk ID: 999
monto de la compra y el Sequence Number: 081
Sa|d0 restante Date/Time: 02/01/09 12:08
Conserve el Comprobante CARD# XXXXXXXXXXXX3247

S : S
para tener el nuevo saldo. | foar-ua/es/0s

‘-’Cémo es el TRAN AMT END BAL
CASH $0.00 $0.00
comprobante que me FS $6.00 $13.50
van a dar?
FS PUR $6.00 APPROVED

El comprobante es similar
al que se muestra a
continuacion. Indicara el

DO NOT DISPENSE CASH
**MERCHANT RECEIPT**

nombre y la ubicacion del comerciante, el tipo de transaccion,
el monto de la transaccién y el saldo restante de SNAP para el
grupo familiar.

¢ Qué pasa si me olvido el PIN?

Si esta en la tienda e ingresa el PIN incorrecto, tiene dos
oportunidades mas ese dia para ingresar el PIN correcto. Si no
ingresa el PIN correcto en el tercer intento, la tarjeta se bloqueara
y no podra usarla hasta el dia siguiente. Si no recuerda el PIN o
cree que otra persona lo sabe, puede utilizar la aplicacion movil
ebtEDGE, el portal para titulares de tarjetas en

o llamar al servicio de atencion al cliente al 800.604.5099 para
elegir un nuevo PIN.

¢ Puede otra persona comprar por mi?

Puede permitir que otra persona utilice su tarjeta South Dakota
EBT para comprar alimentos por usted. Tenga cuidado, ya

que, una vez que le revele a alguien su PIN y le entregue su
tarjeta, esta persona podra utilizar TODOS sus beneficios. Estos
beneficios NO se reemplazaran.

¢ Como averiguo el saldo de mi cuenta EBT?
Hay cuatro formas sencillas de averiguar el saldo:

1. En el ultimo comprobante se indica el saldo restante que tiene
en la cuenta.

2. Consulte el saldo en la aplicacion movil ebtEDGE.

3. Consulte el saldo en el portal para titulares de tarjetas en

4. Llame al servicio de atencion al cliente para titulares de
tarjetas al 800.604.5099.

¢ Qué pasa si la maquina EBT no funciona?

Si la terminal no funciona, el cajero puede completar un
comprobante en papel por el monto de la compra con sus
beneficios de SNAP.
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Presente la tarjeta al cajero. Verifique que el monto que se
indica en el comprobante en papel coincida con el monto de los
alimentos que compro. Si es correcto, firme el comprobante en
papel y coloque la fecha. NO le revele el PIN al cajero. El cajero
se comunicara con el servicio al cliente para titulares de tarjetas
a fin de asegurarse de que los beneficios le alcancen para
comprar los productos. Si le alcanzan, el monto se restara del
saldo de su cuenta de beneficios de SNAP. Asegurese de que el
cajero le entregue una copia del comprobante en papel antes de
retirarse de la tienda. Los vendedores de ruta autorizados y los
comerciantes de alimentos (como los mercados de agricultores)
que no tienen una maquina EBT también pueden utilizar
comprobantes en papel.

Cuando no haya lineas telefonicas disponibles y el cajero no
pueda obtener la autorizacion para su compra, la compra tendra
un tope maximo de $40.00.

¢ Como se cuida la tarjeta South Dakota EBT?
Se utiliza la misma tarjeta EBT todos los meses y dura afios.

1. Conserve la tarjeta South Dakota EBT en un lugar seguro. 2.
Mantenga limpia la tarjeta South Dakota EBT. 3. No doble la
tarjeta South Dakota EBT.

4. NUNCA le revele el PIN al cajero.

Si su tarjeta esta visiblemente dafada o siempre tiene problemas
en la tienda porque no funciona, puede solicitar una tarjeta de
reemplazo a través de la aplicacion movil ebtEDGE, el portal para
titulares de tarjetas ebtEDGE o llamando a servicio al cliente al
800.604.5099.

¢ Puedo realizar compras sin la tarjeta South Dakota EBT?

No. Debe tener la tarjeta South Dakota EBT y el PIN para poder
comprar alimentos.

¢ Qué debo hacer si pierdo, me roban o se daia la tarjeta
South Dakota EBT?

Si pierde, le roban o se dafia su tarjeta South Dakota EBT, solicite
de inmediato una tarjeta de reemplazo a través de la aplicacion
movil ebtEDGE, el portal para titulares de tarjetas ebtEDGE o
llamando al servicio al cliente al 800.604.5099. Una vez que
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denuncia a la tarjeta South Dakota EBT como perdida, robada o
dafnada, nadie mas puede utilizarla. Es importante que se asegure
de que el DSS tenga su direccion postal mas actualizada en todo
momento. Si su direccion no esta actualizada, no recibira la tarjeta
EBT.

¢ Qué pasa si en la tarjeta EBT aparece un cargo que yo no
autoricé?

Debe solicitar DE INMEDIATO una tarjeta de reemplazo. Puede
presentar un reclamo a través de la aplicacién mévil ebtEDGE, el
portal para titulares de tarjetas ebtEDGE o llamando a servicio al
cliente al 800.604.5099. Las transacciones que se realicen con la
tarjeta que perdio o le robaron no se revertiran.

Si sospecha que ha sido victima de robo o fraude por duplicaciéon
o clonacion de tarjetas, o métodos fraudulentos similares, dé de
baja la tarjeta de inmediato y comuniquese con la oficina local del
Departamento de Servicios Sociales.

¢ Qué puedo hacer para ayudar a reducir el riesgo de robo o
fraude?

Si perdio o le robaron la tarjeta, debe darla de baja y solicitar una
tarjeta de reemplazo de inmediato a través de la aplicacion movil
ebtEDGE, el portal para titulares de tarjetas ebtEDGE o llamando
a servicio al cliente al 800.604.5099.

* Manténgase informado. Puede consultar su cuenta
EBT las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a
través de la aplicacion movil ebtEDGE o el portal para
titulares de tarjetas ebtEDGE, y acceder a la informacion
mas actualizada relacionada con depésitos, historial de
transacciones y cambios de PIN.

* Bloquee/desbloquee transacciones. Para proteger su
cuenta, puede bloquear y desbloquear transacciones
que se realicen fuera del estado y por Internet. Puede
establecer restricciones para transacciones en su cuenta, lo
que brinda una opcion adicional para mantener seguros sus
beneficios.

* Bloquee temporalmente la tarjeta. En caso de extravio,
puede bloquear temporalmente la tarjeta y tener mas
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tiempo para buscarla antes de solicitar un reemplazo.
Durante este bloqueo temporal, no podra realizar compras
ni seleccionar o cambiar el PIN.

Registrese para recibir alertas por mensaje de texto o
por correo electrénico. Puede registrarse para enviar o
recibir alertas por mensaje de texto o correo electrénico de
FNS. Las alertas incluyen:

o depdsito de beneficios

o actualizacion de reclamos

o estado de la cuenta

o actualizaciones de agencias

o cambios de PIN

o estado de la tarjeta

o actualizaciones demograficas

Ingrese y rastree reclamos. Puede ingresar y rastrear
reclamos a través de la aplicacion mévil ebtEDGE o el
portal para titulares de tarjetas. Para presentar reclamos,
también puede llamar al servicio de atencion al cliente para
titulares de tarjetas al 800.604.5099.

¢ Cuanto tiempo tarda en llegar la tarjeta EBT de reemplazo?
Cuando solicite una tarjeta EBT de reemplazo, se le enviara por
correo el dia habil siguiente y la recibira en un plazo de 5 a 7 dias
habiles.
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¢ Qué debo hacer si me aparece un mensaje de error cuando
utilizo la tarjeta EBT en la tienda?

Si su tarjeta no funciona o le aparece un mensaje de error que

no entiende, llame a servicio al cliente para titulares de tarjetas al
800.604.5099 para obtener ayuda. Estos son algunos ejemplos de
mensajes de error con sus respectivas soluciones:

Card not on file (Tarjeta no registrada). Comuniquese con
servicio al cliente para titulares de tarjetas al 800.604.5099.
Invalid PIN (PIN no valido). El PIN ingresado no es
correcto. Siingresa el PIN incorrecto tres veces en el
mismo dia, se bloqueara su tarjeta hasta el dia siguiente.
Insufficient balance (Saldo insuficiente). Ha intentado
gastar mas beneficios de los que tiene en su cuenta. Puede
pagar el saldo restante adeudado con sus propios fondos o
devolver parte de los productos comestibles.

Inactive card (Tarjeta inactiva). No seleccioné ningun

PIN antes de intentar realizar compra. Seleccione un PIN
a través de la aplicacion movil ebtEDGE, el portal para
titulares de tarjetas ebtEDGE en 0
llamando al servicio de atencién al cliente al 800.604.5099.
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¢ Qué pasa si me aparece el mensaje de error "Card Cannot
Be Used" (No se puede utilizar la tarjeta)?

Recibira este mensaje si su tarjeta ha sido denunciada
previamente como perdida, robada o dafiada. También vera
este mensaje cuando la banda magnética esté dafiada y la
maquina EBT no pueda leer los datos necesarios para obtener
la autorizacién para la transaccién. Debe solicitar una tarjeta de
reemplazo.

¢ Con qué frecuencia debo utilizar la tarjeta? ¢ Mis beneficios
se transferiran de un mes a otro?

Los beneficios de SNAP se transfieren de un mes a otro y pueden
utilizarse incluso cuando se cierra su caso de SNAP. Cuando

no haya utilizado su cuenta durante 274 dias, cada beneficio
mensual se eliminara a los 274 dias posteriores a la fecha de
emision y no podra reemplazarse.

¢ Como devuelvo un articulo a la tienda? ;Puedo obtener un
reembolso en efectivo por el articulo que devolvi?

Lleve el articulo y el comprobante a la tienda. La tienda le
devolvera el monto a su cuenta EBT, o puede seleccionar un
nuevo articulo de la tienda. NO recibira dinero en efectivo.

¢ Tengo que hacer algo si me mudo?

Es importante que se asegure de que el DSS tenga su direccién
postal mas actualizada en todo momento. Si su direccidén no esta
actualizada, no recibira la tarjeta EBT. Si se envia una tarjeta a su
antigua direccion, no se reenviara a su nueva direccion.

¢ Qué pasa si me mudo a otro estado?

Puede utilizar la tarjeta South Dakota EBT en cualquier minorista
autorizado en Estados Unidos para gastar los beneficios restantes
de South Dakota SNAP. Los minoristas autorizados tendran la
calcomania de QUEST® visible en la puerta. La calcomania

es idéntica al simbolo de QUEST® que aparece en su tarjeta.

Si desea recibir beneficios SNAP en el nuevo estado, debe
solicitarlos alli.

¢ Debo destruir la tarjeta EBT si se cierra mi caso de SNAP?
No. Debe gastar los beneficios disponibles en su cuenta EBT y
conservar la tarjeta South Dakota EBT. Es posible que utilice la
misma tarjeta South Dakota EBT si decide volver a solicitar los
beneficios de SNAP en South Dakota.
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¢ Qué pasa si tengo preguntas sobre EBT?

Puede utilizar la aplicacién mévil ebtEDGE o el portal para
titulares de tarjetas ebtEDGE en www.ebtedge.com y consultar
los temas de asistencia para titulares de tarjetas. También puede
comunicarse con servicio al cliente al 800.604.5099 o con su
especialista en beneficios de la oficina local del DSS.

¢ Qué pasa si no tengo teléfono?

Puede utilizar la aplicacion mévil de ebtEDGE o el portal para titulares
de tarjetas de ebtEDGE en www.ebtedge.com vy visitar el centro de
ayuda para obtener mas informacion sobre el uso de la tarjeta.

¢ Cuando debo llamar al servicio de atencién al cliente para
titulares de tarjetas?

Debe llamar a este servicio de atencion al cliente de inmediato
para denunciar la pérdida, el robo o el dafio de la tarjeta y solicitar
una tarjeta EBT de reemplazo.

Cuando llame para consultar si se han depositado los beneficios
en su cuenta, no es necesario que realice varias llamadas el
mismo dia. Si los beneficios no estan en la cuenta cuando llame,
NO estaran disponibles ese dia. Consulte con su especialista de
beneficios para conocer la fecha prevista de llegada de los beneficios.

Errores en la cuenta EBT

Puede consultar y descargar el historial de la cuenta a través de
la aplicacion movil ebtEDGE, el portal para titulares de tarjetas
ebtEDGE en o solicitar el historial de transac-
ciones de dos meses al servicio de atencién al cliente. Si detecta
un error, inférmelo al servicio de atencion al cliente para titulares
de tarjetas en un plazo de 90 dias.

La Oficina Estatal de South Dakota EBT recibe una notificacion
diaria cuando un minorista solicita un ajuste de débito en su
cuenta EBT. Si esto sucede, la Oficina Estatal de South Dakota
EBT le enviara un aviso informandole los detalles del ajuste el dia
habil siguiente. Tiene 15 dias calendario a partir de la fecha del
aviso para solicitar una audiencia imparcial si no esta de acuerdo
con el ajuste.

Si no se recibe ninguna solicitud de audiencia imparcial dentro
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de los 15 dias calendario, se procesara un ajuste para realizar
el débito de su cuenta EBT vy la acreditacién en la cuenta del
minorista. Si el monto total del ajuste no esta disponible en

su cuenta EBT en la fecha en que se intenta realizar el ajuste
de débito, se intentara realizar el ajuste total a diario hasta
realizarlo por completo o hasta que termine el mes calendario
siguiente.

Si solicita una audiencia imparcial dentro de los 15 dias calendario
permitidos, no se realizara ninguna accion hasta después de que
se haya tomado la decision en la audiencia imparcial. Si la decision
de la audiencia imparcial no es a su favor, se procesara un ajuste
contra su cuenta EBT.

Audiencias imparciales

Si no esta de acuerdo con una decisiéon que hayamos tomado
en relacion con su cuenta EBT, tiene derecho a solicitar

una audiencia imparcial. Tiene un plazo de 90 dias a partir

de la adopcién de la medida con la que no esta de acuerdo
para solicitar una audiencia imparcial. Para solicitar una
audiencia imparcial, comuniquese con South Dakota EBT

al 605.773.6527 o envie una solicitud por correo postal a la
Oficina de Audiencias Administrativas (Office of Administrative
Hearings) a 700 Governors Drive, Pierre, SD 57501 o por fax
al 605.773.6873.

Fraude

SNAP ayuda a personas y familias a llevar alimentos a su mesa.
Es importante que utilice los beneficios para comprar alimentos
nutritivos. Es ilegal vender o intercambiar los beneficios o la
tarjeta South Dakota EBT, o los alimentos que compré con su
tarjeta South Dakota EBT. Si vende o intercambia los beneficios
o alimentos, se lo investigara vy, si lo declaran culpable, se lo
descalificara de SNAP y se le exigira que devuelva los beneficios
para comprar alimentos mal utilizados. También es posible que lo

remitan a un proceso penal que podria dar lugar a la aplicacion de

una multa o de una pena de encarcelamiento.
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Informacion de contacto

Numeros de teléfono
Linea directa contra el fraude de beneficios 800.765.7867

Servicio de atencion al cliente para titulares de tarjetas
800.604.5099

South Dakota EBT 605.773.6527
Fax de South Dakota EBT 605.773.8461
South Dakota SNAP 877.999.5612

Fax de la Oficina de Audiencias Administrativas
605.773.6873

Sitios web
Portal para titulares de tarjetas ebtEDGE

South Dakota EBT

Departamento de Servicios Sociales
Informacidn de la oficina

local del DSS

Estado de South Dakota

Esta institucion ofrece igualdad de oportunidades.
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